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 والغرض منه   الدليل  مقدمة .1

جمعية الثقافة والفكر الحر  لمن اللوائح الداخلية  الدليل جزء هذا 1.1

    أساس   ستخدم كمرجعتم إعداده واعتماده لي  ، )الجمعية(
فز

تعزيز  لضمان  (MEL) لتعلماو  مليات المتابعة والتقييمع

وفعاليتها   قدراتها تعزيز و  للجمعية الفضل  الممارسات التنظيمية

  مجال المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم
تعظيم  اضافة الى ، فز

من خلال عملية شاملة  وذلك  المرجو من تدخلات الجمعية الأثر 

  المستمرة والتعلم التشارك  مع أصحاب المصلحةمن المراجعة 

  ذلك الفئات 
(. والمجتمعات )بما فز ز كاء والمانحي   المستهدفة والشر

 والمعايي   الأسس ويشمل ،هذا الدليل وثيقة رسمية ذات سلطة 1.2

عل مستوى السياسات،   (MEL)عمليات لجميع  إتباعها  الواجب

اتيجيات، و  وكجزء  ،بشكل عامالجمعية  التدخلات، وعملو الاسير

والمساهمة  للجمعية  المؤسس   الإطار وتعزيز ضمان التطورلالنتائج  ب الإدارة  نھجمتم تطوير الدليل وفق  . أصيل لضمان الجودة

  تطوير
  . موارد الجمعية وهيكليتها وضمن والمحاسبة  مبدأي الشفافية الحوكمة الرشيدة من خلال تطبيق  عملية فز

مباشر  و  مفصّل والإجراءات بشكل للعملياتالإرشادات يقدم يرسم السياسات و حيث  ،ومرنعمل    ة لنظام يهيكلالدليل يضع  1.3

 . تنفيذها  عن  الشخص المسؤولوضح يو صلة عمل ذات الالبنماذج وتعليمات مدعّم 

  تتبعها  الأدوات أحد ك دارة  الإ المعتمد من مجلس هذا الدليل  1.4
قياس  متابعة و النتائج ل عل  الاعتماد ثقافة الجمعية لتعزيزالتر

 والمساءلة.  التعلموالحرص عل ، مهنيةالشفافية و ال عل  تأكيدوال ،الإنجاز  وتقييم

 صلاحيات التغيي  والإضافة والتعديل  .2

سنوات   ثلاث كل رةللدليل م بالمراجعة والتدقيق الدوريالجمعية ستقوم . قابلة للمراجعة والتحديث حية وثيقة الدليل هذا 2.1

امن مع  قلالأ عل  ز اتيجية( )بالير قابلية  و ة الدليل ملاءم مدى تقييمالمراجعة إلى عملية . تهدف المراجعة الدورية للخطة الإسير

 تعديله و  إلىالحاجة أو تطبيقه، 
 
ات افق    للتغي 

   تطرأ قد التر
 .بها  المحيطةالعمل  بيئة أو الجمعية  فز

ات، النهائية لاعتماد وإصدار الدليل )ككل أو  جزء أو أجزاء منه( أو أي  المسؤولية تقع 2.2 عاتق   عل  تعديلات أو إضافات أو تغيي 

  تملك الصلاحيات اللازمة. كونه ا  ،الجمعيةمجلس إدارة 
دارة تفويض الصلاحيات لتنفيذ  الإ يجوز لمجلس  لجهة الوحيدة التر

حة وإنما اولا يشمل هذا التفويض سلطة إجراء أو عملية مراجعة الدليل،   تقوم. توصياتالوضع فقط عتماد المراجعات المقير

مجلس إدارة محدد   اجتماع قديم التوصيات لمجلس الإدارة ليتم مناقشتها ومراجعتها خلالوت الجهة المفوضة بعملية المراجعة 

  أعضاء مجلس الإدارة وتوثق للهذا الغرض، 
 قرار مجلس إدارة. ك  ا خطي  يتم اعتماد التوصيات )ككل أو جزء منها( بموافقة ثلت 

 التعريفات الأساسية  .3

 ومعلومات جمع بيانات خلال سياسات وتوجهات الجمعية، منشاملا  المحرز ودوري وممنهج للتقدم  مستمر المتابعة: فحص 3.1

ات قياس الأداء وتحديد مدى    وباستخدام أساليب من مصادر مختلفة متنوعة )كمية ونوعية( لمقارنة الوضع الحالى  مع مؤشر

 التوافق مع الخطط الموضوعة. 

، موضوع  إلى  أقصى حد ممكن، ومستقل  3.2 جارٍ أو مستكمل يهدف للحكم بناءً عل معلومات  لتدخل التقييم: فحص منهج  

ز الإجراءات ووضع الخطط  موثوقة عل القيمة الكلية للجهد المبذول لتحقيق أهداف معينة واستخلاص الدروس لتحسي 

 إلى  تحديد الملائمة والكفاءة والفاعلية والتأثي  والاستدامة. 
 
  المستقبل. تسعى عمليات التقييم عموما

 واتخاذ القرارات فز

ح أو تفسي  أو إجابة عن التصرفات أو الأداء أو السلوك أو الواجبات الخاصة بالجمعية من خلال وجود   3.3 المساءلة: تقديم شر

  تحقيق  
ز عن قراراتهم أو عن أي إخفاق فز آليات لتقديم التقارير حول استخدام الموارد وتحمّل المسؤولية من قبل المسئولي 

 هداف. الأرؤية و ال

  تحققت أثناء المتابعة والتقييم إلى خطوات عملية لزيادة   3.4
التعلم: عملية مستمرة داخل الجمعية تهدف الى تحويل المعرفة التر
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(   التخطيط:   
 نظرية التغيي  + إطار النتائج )أو الإطار المنطقر

ات لقياس الأداء"/المشاكل " تحديد  القضايا والاحتياجات، تحديد الأهداف والنتائج، ووضع مؤشر

 المتابعة

 إعداد خطة المتابعة والتقييم والتعلم
ا للمخرجات

 
 متابعة التنفيذ )وفق
 (والنتائج

 التعلم

  العمل، فهم الأساليب 
الناجعة فز

وسبب نجاحها، وكيفية مواصلة 
تطويرها من خلال التفكي  والمراجعة 

 التشاركية المنتظمة

 التقييم

 تحديد الغرض من التقييم
ا للنتائج)قياس الفعالية والأثر 

 
 وفق

 (والأثر

 

 

 والتعلم المتابعة والتقييم

 المساءلة
، المساءلة الأفقيةالمساءلة الى أعل، المساءلة الى   

 أدنز
 

 . وتعزيز المساءلة  كفاءة العمل وضمان الجودة

  التصميم، والتخطيط، والتنفيذ عن طريق تحديد نتائج  ب الإدارة  3.5
ز فاعلية وكفاءة الأداء فز النتائج: اتجاه إداري يهدف إلى تحسي 

متوقعة واقعية ومبنية عل الأهداف الموضوعة يمكن تحقيقها من خلال الإمكانيات والموارد المتاحة، بما يضمن أن كل  

اتيجية والأشخاص والموارد     تحقيق النتائج. وه  دورة تدمج الاسير
المدخلات والعمليات والأنشطة المختلفة تساهم فز

ه.  ز عملية صنع القرار، والشفافية والمساءلة والتعلم والقدرة عل التكيف وتوثيق الإنجاز ونشر  والعمليات والقياس لتحسي 

 الناظمة السياسات   .4

م جمعية الثقافة والفكر الحر بالنهج 4.1 ز    تلير
  جميع   عل  المبتز

، فز ز ا قيم الشفافية والمساءلة والمشاركة والتمكي 
 
الحقوق، تحديد

م بإنشاء وتعزيز وظيفة  ز  كأحد أدوات ضمان الجودة وتعزيز الحوكمة الرشيدة.    (MEL)أعمالها وتدخلاتها. وعليه تلير

ية والمالية والتنظيمية( اللازمة لإنشاء وظيفة  4.2 م جمعية الثقافة والفكر الحر بتخصيص الموارد )البشر ز الخاصة بها   (MEL)تلير

 وفعالية.  تشاركيةتطبيقاتها و ها المسؤولية لجعل وتشغيلها عل نحو سليم عل أساس تقاسم

  عل الحقوق   يخضع للتحديث، كلما اقتضت الحاجة،  مرن (MEL) تتبتز جمعية الثقافة والفكر الحر نظام  4.3
ا للنهج المبتز

 
وفق

شد   م بتطبيقه. وعليه فإن جميع أعمال وتدخلات الجمعية ستستند وتسير ز كإطار عمل  ومفاهيم  يتجاوز المفهوم التقليدي وتلير

ات الإيجابية والسلبية  حدد التغي 
  الجمعيةأعمال الناتجة عن المقصودة وغي  المقصودة بهذا النظام لتقديم أساس موضوع  ي 

 عمليات صنع واتخاذ القرار وثقافة التعلم وإدارة المعرفة.   توجيهل

  جمعية الثقافة والفكر الحر  .5
 الإطار المفاهيم  للمتابعة والتقييم والتعلم فز

  الجمعية، والذي يرتكز عل جمع واستخدام البيانات والمعلومات   (MEL)لمنهج العام  الإطار المفاهيم  لليسار يوضح الشكل  5.1
فز

اك الفاعل للفئات والمجتمعات المستهدفة    عمليات  وأصحاب المصلحة المستخلصة من الإشر
توجهات لتحديد   (MEL)فز

  عل الحقوق، ودعم آليات اتخاذ   ،الجمعية
ا للنهج المبتز

 
وتطوير جودة التخطيط وضمان قياس جودة الإجراءات والأداء وفق

  عمليات صنع القرار من خلال مشاركة النتائج والممارسات الفضل مع  
ز المساءلة والتعلم فز   الجمعية، وتضمي 

القرارات فز

 .  أصحاب المصلحة ذوي العلاقة

 

   (MEL)الجدول أدناه الحد الأدنز من متطلبات  حيوض 5.2
ام بتنفيذها وتوثيقها  عل مستوى الجمعية والمشاري    ع والتر ز يجب الالير

  حسب الأصول. 
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 لجمعية الثقافة والفكر الحر  المتابعة والتقييم والتعلم الحد الأدنز من متطلبات  

 التصميم 

 :الاحتياجات ويشملتحديد  .1
 تحليل لأصحاب المصلحة ▪
 تحليل السياق وبيئة العمل  ▪
اتيجية   ▪  الربط مع الخطة الإسير
 اللإطلاع والإشارة للدروس المستفادة والتعلم من التجارب السابقة المدعم بالأدلة.   .2
/سلسلة النتائج .3  نظرية التغيي 
  ومسودة خطة .4

   MELالإطار المنطقر
اتيجية ومعايي   .5

. إسير  الإستهداف مع تقديرات مصنفة حسب الجنس، العمر، والإعاقة بحد أدنز

 تحليل وتقييم المخاطر وآليات التعامل .6

 التخطيط 

  . لتخطيط ل ورشة عمل  .1
   . تفصيلية ال تنفيذ ال خطة  .2
 الهيكلية ومصفوفة المسؤوليات والصلاحيات.   .3
 . خطة الخروج/الاستدامة .4
 خطة المخاطر.   .5
 .MELتحديث خطة  .6
 الشكاوي والتغذية الراجعة. خطة  .7

 التنفيذ 

 خط الأساس.  .1
2.  .  قوائم المستفيدين/ات المصنفة حسب الجنس والعمر والإعاقة بحد أدنز
 MELخطة متابعة دورية وفق  .3
ات والتقدم المحرز مدعمة بالأدلة.  .4  تقارير شهرية وربعية وسنوية ترصد وتتبع العمليات وتعكس تتبع المؤشر
 .  لتعزيز ممارسات المساءلة وحس الملكية  مناقشة/تغذية راجعة دورية مع الفئات المستهدفة جلسات  .5
 اجتماعات تفاكر ومراجعة حول التقدم المحرز واستعراض للتحديات واستخلاص الدروس.  .6
 سجل الدروس المستفادة.   .7
 (MIS)تغذية وتحديث نظام  .8

 التقييم 

1.  .  
 مراجعة منتصف المدة/التقييم النصقز

2.  .  
 مراجعة نهاية المدة/التقييم النهان 

 ورشات مع الفئات المستهدفة لاستعراض النتائج والدروس المستفادة والتوصيات.  .3
 تحويل الدروس المستفادة الرئيسية إلى سجل التعلم  .4
 . خطة الخروج/الاستدامة اكمال عملية الإغلاق إداريا، ماليا وفنيا وفق  .5
احات لتوجهات العمل  .6  المستقبلية. أفكار واقير
 نشر ومشاركة نتائج التقييم مع الجهات المعنية.  .7

 التخطيط   .6

، تقوم الجمعية خلال مرحلة التخطيط  (MEL)كأحد أدوات الإدارة الجيدة والحوكمة الرشيدة، وكنقطة إنطلاق لتأسيس نظام  6.1
  
صيغة تنفيذية قابلة للمتابعة والتقييم من  بتحديد أولوياتها وأهدافها وترجمة هذه الأفكار والتوجهات بشكل منتظم ودوري فز

تبة عليها كأساس لإدارة الأداء والتعلم والمساءلة.   خلال تقديم وصف للتدخلات والمدخلات اللازمة لتنفيذها والنتائج المير

ا للأهداف المتوخاة من مرحلة التخطيط: ) 6.2
 
ز للتخطيط وفق ز أساسيي  اتيج   عل  1تعتمد الجمعية مستويي  ( التخطيط الاسير

 . التدخلات وبالعلاقة بمراكز الجمعية( التخطيط التشغيل  عل مستوى 2، و)ةمستوى المؤسس

  تتبعها الجمعية، وتمثل بمجملها القاعدة الأساسية للإطار   6.3
  تتضمنها مرحلة التخطيط والتر

يوضح المخطط التالى  العمليات التر
  الجمعية.  (MEL)المفاهيم  لمنهج 

 فز

تحديد المشاكل 
والاحتياجات بشكل 

 تشارك  

 تحديد التغيي  المراد
 إحداثه لمعالجة 

 المشاكل والاحتياجات

 تصميم التدخلات 
 بشكل تشارك  

ات الأداء   وضع مؤشر
 وخط الأساس
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القضايا والاحتياجات لفهم الوضع الحالى  بشكل تشارك   /المشاكل تحديد 6.4
 أصحاب المصلحةالمستهدفة و  والمجتمعات من وجهه نظر الفئات

ز الحالة الحالية  للخلوص إلى تحديد وتوصيف دقيق للفجوة أو التباين بي 
  أن  

)ما هو الوضع عليه الآن( والحالة المرغوبة بالوصول إليها )ما ينبعىز
القضايا والاحتياجات  /تعتمد الجمعية عملية تحديد المشاكل  يكون(. 

كأساس لبدء مرحلة تخطيط جديدة أو إعادة التخطيط وكجزء من 
اتيج   أو  التفكي  والتعلم سواء بشكل موسع كمدخل للتخطيط الإسير

  . كمدخل للتخطيطمحدود  بشكل 

شد الجمعية بقائمة تنظيم 6.5   وإدارة عملية تحديد الاحتياجات تسير
لتحديد  ان توظف أداتان أساسيتو  (CFTA-MEL 01)   التشارك  
                       ( شجرة المشكلات1القضايا والاحتياجات: ) /المشاكل

(CFTA-MEL 02) ( تحليل 2و ) أصحاب المصلحة (CFTA-MEL 03) . 

اتيج    6.6 لتحديد التغيي    تتبع الجمعية دورة خمس سنوات للتخطيط الاسير
  تم تحديدها /لمعالجة المشاكل عل المستوى المؤسس  المراد إحداثه 

والذي ينتج عنه وضع وإقرار   ،القضايا والاحتياجات التر
   
اتيجية عملية مراجعة وتفكي  نصفية لمتابعة وتقييم التقدم المحرز ومراجعة العمل فز اتيجية. يتخلل الدورة الإسير الخطة الاسير

اتيجة نفسها.    ات الخارجية والداخلية للخروج بالدروس اللازمة لتصحيح المسار خلال الدورة الاسير  ضوء المتغي 

: )ان توظف الجمعية أداتان أساسيت  6.7 اتيج                ( إطار النتائج 2، و ) (CFTA-MEL 04)( نظرية التغيي  1للتخطيط الاسير
(CFTA-MEL 05) . 

                         للجمعية والذي ينتج عنه وضع وإقرار الخطة التشغيلية السنوية تتبع الجمعية دورة سنوية للتخطيط التشغيل   6.8
(CFTA-MEL 06)  اتيجية إلى سلسلة من الخطوات العملية يتم تجميعها ونظمها عل شكل جم الخطة الإسير   تير

أنشطة والتر
اتيجية والوصول للنتائج و    تمثل بمجملها تدخلات الجمعية اللازمة لتحقيق الأهداف الإسير

  مشاري    ع والتر
  تبعا   إطار النتائج. فز

ز الناظمة لعملهم، قد تلجأ الجمعية    إداة الإ لتوظيف لتوجهات بعض الممولي 
كوحدة تخطيطية    (CFTA-MEL 07) طار المنطقر

  الاستخدامكونها صغرى  
ا فز  . الأكي  شيوع 

اتيجية ونتائج تحديد المشاكل 6.9 ا بكل من الخطة الإسير شاد    الجمعية واسير
ا لدورة تنمية المصادر فز والاحتياجات  القضايا /تبع 

، يقوم مدير تنمية الموارد والمناصرة و  امج التشارك    أو إطار  مدير الي 
: الإطار المنطقر ز ز التخطيطيتي  باستخدام أي من الأداتي 

حات التمويلية و  اك المطروحة، عل أن يتم لتدخلات والتخطيط ل  تصميمالالنتائج كجزء من عملية إعداد المقير مسئول  إشر
(MEL)  تطلبات استيفاء ملضمان(MEL)  والاتساق مع خطة(MEL)  .للجمعية 

امج بالتعاون مع البحلول الرب  ع الرابع من السنة المالية، يقوم  6.10 ز لمراكز الجمعية مدراء مدير الي  اك التنفيذيي    (MEL)مسئول وإشر
اتيجية وإطار النتائج لتكون  ا إلى الخطة الاسير ة الأساسية للعمل خلال الاثتز عشر  بتطوير الخطة التشغيلية السنوية إستناد  ز الركي 

ا المقبلة   . شهر 

الخطة بالتعاون مع نائب المدير العام ومدير الشؤون المالية والحسابات للوصول للمسودة النهائية   بمراجعةالمدير العام  يقوم  6.11
ا لع وازنةوتطوير الم

 
 رضهما عل مجلس الإدارة للمناقشة والموافقة بحلول نهاية الرب  ع الرابع من كل سنة مالية. السنوية تمهيد

للاستجابة   المتوافق عليهو   المراد احداثهي  يمن التغ انطلاقا  6.12
  تم تحديدها  /للمشاكل

تطوير  تقوم الجمعية ب القضايا والاحتياجات التر
ات لمتابعة وقياس الأداء عل المستويات المختلفة من سلسلة  مؤشر

ة والأثر( وبشكل   ة، والمخرجات غي  المباشر النتائج )المخرجات المباشر
.  أصحاب المصلحةالمستهدفة و والمجتمعات تشارك  مع الفئات 

ات الأداءتوظف الجمعية    (CFTA-MEL 08) أداة تطوير أفكار لمؤشر
  هذه العملية. 

 فز

ات   (CFTA-MEL 09)تطوير ورقة مرجعية تقوم الجمعية ب 6.13 لمؤشر
  اطار النتئج وكجزء من عملية  قياس الأداء 

  يتم تحديدها فز
والتر

اتيجية أو المشاري    ع بشكل تشارك   
التخطيط سواء عل مستوى الاسير

ه من قبل   المؤشر  ف يتعر . تهدف العملية ل(MEL)مسئول يتم تيسي 
من خلال تحليل البيانات و  جمعما يجري قياسه، كيفية  ،بدقة ووضوح

حديد المنهجية الأنسب والمزي    ج المناسب من أدوات جمع وتحليل ت

: تحديد المشاكل 1 قائمة تدقيق       

 والاحتياجات
  .مراجعة وتحليل معمق للأدبيات المتوفرة 
  اك الفاعل للفئات تعزز المشاركة من خلال الإشر

 . أصحاب المصلحةالمستهدفة و
  توظف أدوات متنوعة لجمع بيانات كمية ونوعية

 ومصنفة. 
  توفر معلومات وتحليل يتيح للجمعية اتخاذ

 قرارات حول الأولويات وكيفية التدخل. 
  واضح مع  

آنية وتعكس إرتباط واتساق زمتز
 الوضع الراهن. 

  تعكس تحليل محدد للقدرات وإمكانات الجمعية
 بالعلاقة مع الوضع قيد الدراسة. 

 

ات الأداء: 2 قائمة تدقيق         تحديد مؤشر
  ات موثقة وذات تعريفات واضحة عل المؤشر

 المستويات المختلفة. 
  ،ات مصاغة بشكل بسيط، قابل للقياس المؤشر

، ومحدد بزمن  
 يمكن تحقيقه، منطقر

  تحديد مصادر للبيانات موثوق بها ويمكن الوصول
 .  إليها لكل مؤشر

  .  جمع وتسجيل بيانات خط الأساس لكل مؤشر
  وضع وتوثيق المستهدفات لكل مؤشر عل أساس

 بيانات خط الاساس. 
  إتباع نهج المشاركة مع الفئات والمجتمعات

 . أصحاب المصلحةالمستهدفة و
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  العملوآلية الاحتساب البيانات 
ات الأداء والمعيارية فز ك لمؤشر  . عل مستوى الجمعية ككل وذلك لضمان الجودة والفهم المشير

امج  مدراء الوبالمساندة الفنية من  (MEL)يقوم مسئول  6.14 اف مدير الي  ز وإشر المنهجية والمزي    ج بضمان عملية إختيار التنفيذيي 
 : ز  المناسب من أدوات جمع وتحليل البيانات للمتابعة والتقييم من خلال تحقيق التوازن المناسب بي 

ية، مالية،  تحديد الطرق الأمثل لاحتساب واختيار العينات بما يتناسب مع الغرض من العملية   ▪ والموارد المتوفرة )بشر
 وزمنية(. 

ز الطرق الكمية والنوعية للوصول   (CFTA-MEL 10)إستخدام طرق متنوعة لجمع البيانات وتحليلها  ▪ بحيث تجمع بي 
  الجودة والقيمة وتخدم أغراض التعلم

  . لمعلومات وإستنتاجات أكي  تنوع فز
ز عل عمليات التثليث والتأكد والتحقق بشكل دوري   ▪ کي  التأكد والتحقق من دقة وصحة البيانات والمعلومات من خلال الير

 عل مستوى طريقة الجمع، المصدر وطريقة التحليل. 
ام  بالإعتبارات الأخلاقیة وبشكل خاص بما يتعلق بسلامة وحماية الأطفال وذوي الإعاقة من خلال إتباع منهحيات   ▪ ز الالير

  وتوظف أدوات وإجراءات صديقة للطفل والمشاركة للجميع.  
م النهج الحقوفر  تتماسر وتحير

  توظيف  ▪
ية والزمنية( المتاحة والمتوفرة.  المصادر )الماليةمراعاة الكفاءة فز  والبشر

كاء و  ▪ اك الفعّال والدوري للفئات والمجتمعات المستهدفة، والشر   النهج التشارك  من خلال الإشر
 أصحاب المصلحةتبتز

احاتهم وتوصياتهم.   للحصول عل تغذية راجعة منتظمة بأرائهم وملاحظاتهم واقير
 التوثيق من خلال إعداد تقارير بأشكال متنوعة )مكتوبة ومصورة(.  ▪

 التخطيط للمتابعة والتقييم  .7

لا تقتصر عملية المتابعة والتقييم عل التوثيق وإنتاج التقارير المطلوبة  7.1
  عملية منتظمة، ومستمرة، وقياسية  

ات المحددة، وإنما تعتز خلال الفير
 . نحو المخرج المباشر والنتائج رصد التقدم المحرز تتبع و  تركز عل 

ز المتابعة والتقييم، فكلاهما أداتان للتخطيط  7.2 يوجد ارتباط وثيق بي 
وريتان لتوفي  المعلومات اللازمة لصنع واتخاذ قرارات   والإدارة صرز

ة وإظهار المساءلة وضمان التعلم. فلا يمكن أن يكون أحدهما   مستني 
 مختلفة من البيانات  

 
بديل عن الآخر، حيث أنهما يقدمان أنواعا

  الغالب نفس 
والمعلومات. فعل الرغم من أن كلاهما يستخدمان فز

 مختلفة من 
 
الخطوات والأدوات والمنهجيات، إلا إنهما يقدمان أنواعا

 المعلومات تخدم استخدامات مختلفة. 

مع   (MEL)لعمليات الكلية للموازنة خلال التخطيط من القيمة  % 10-5من الممارسات الفضل والمتعارف عليها تخصيص  7.3
اك للفئات والمجتمعات المستهدفة و  ز الاعتبار أن هذه التكلفة تتناسب طرديا مع درجة الإشر  .    أصحاب المصلحةالأخد بعي 

اف ون  التنفيذمدراء البالتشارك مع   (MEL)، مع بداية الرب  ع الأول من السنة المالية، يقوم مسئول عل المستوى المؤسس   7.4 وإشر
امج   إلى الخطة التشغيلية السنوية وإطار النتائج   (CFTA-MEL 11) وفق النموذج (MEL) بتطوير خطة مدير الي 

 
استنادا

امج عل المسودة النهائية  المعتمدين ومن ثم عرض  الاعتماد. للمراجعة و مدير الي 

ز مدراء البالدعوة لاجتماع مع   (MEL)يقوم مسئول  7.5   تم اعتمادها    السنوية (MEL)لعرض خطة التنفيذيي 
بصيغتها النهائية التر

امج لل من ام بالخطة وتوفي  الموارد اللازمة لها والحرص عل استخدام الموارد المتاحة بشكل  مدير الي  ز ورة الالير تأكيد عل صرز
  الخطة وتوثيق وإعداد التقارير حولها بشكل  

ام بالمنهجية والأدوات المعتمدة فز ز ورة الالير فعال وكفؤ، اضافة الى التأكيد عل صرز
  ومنتظم

  المحدد  مهتز
  العمل. ووفق الإطار الزمتز

 بما يضمن التكامل فز

  المركز و   بالاجتماع معلكل مركز التنفيذي ر يمد اليقوم  7.6
المعتمدة ووفقا للتدخلات  السنوية (MEL)عرض خطة فريق العمل فز

ام بالخطة مركز للالالخاصة ب ز ورة الالير   الخطة وتوثيق وإعداد التقارير حولها  و تأكيد عل صرز
المنهجية والأدوات المعتمدة فز

  ومنتظم
  المحدد  بشكل مهتز

  العملووفق الإطار الزمتز
 . بما يضمن التكامل فز

انية، الاتفاقية الموقعة(، يقوم منسق  و ، المشاري    ع عل مستوى   7.7 ز ح، المي  : المقير
 
وع المعتمدة )تحديدا  لمراجعة وثائق المشر

 
استنادا

  للتنفيذ 
ز الخطة الأنشطة والمهام والإطار الزمتز وع بحيث تبي  وع بتطوير خطة العمل التشغيلية للمشر وعرضها عل  المشر

وع ضمن خطته للتعليق  التنفيذير يمدال  . للمركز المسؤول عن المشر

وعيقوم  7.8 وع (MEL)تطوير خطة ب منسق المشر لضمان الامتثال مع الممارسات   (MEL)ول ؤ س وبالمساندة الفنية من م للمشر
للمركز المسؤول عن   التنفيذير يمد ال وبالتنسيق الكامل مع،  السنوية للجمعية (MEL)الفضل والتجانس والتكامل مع خطة 

وع ضمن خطته.    المشر

 المتابعة والتقييم : 3 قائمة تدقيق       
 متابعة المستهدفات المحددة (Targets) 

ات الأداء عل ة،  لمؤشر مستوى المخرجات المباشر
ات قياس الأثر.   النتائج ومؤشر

  ة، النتائجمتابعة ورصد تحقق  . المخرجات المباشر
  رصد التغيي  وعلاقته بالتدخلات المنفذة

 ومنهجيات العمل. 
  رصد التحديات وأثارها والقدرة عل التعامل معها

 )بالإيجاب أو السلب(. 
  استخلاص الدروس المستفادة بغرض التعلم

 والتطوير. 
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وع  7.9 اف وب يقوم منسق المشر وع ضمن خطته ر يمدالمن إشر المسودات النهائية من  بعرض التنفيذي للمركز المسؤول عن المشر
وع (MEL)خطة العمل التشغيلية وخطة  امج ل مدير ع للمشر  للتعليق والإعتماد. الي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط عمل: التخطيط للمتابعة والتقييم  

 لا
وفق  مراجعة وتعديل 
التعليقات  
 والملاحظات 

 نعم

 قرار 
 م ب 

   لاجتماع عام مع الدعوة  (MEL)م  
  (MEL)خطة لعرض   مت  م  

 بصيغتها النهائية المعتمدة  السنوية

 معتمدة  ال  السنوية  (MEL)خطة 

الموافقة عل 
و  عمشر

 (MEL)خطة مسودة عرض 
للمراجعة  م ب عل السنوية

 والاعتماد

  مت  م  بالتشارك مع    (MEL)م  
اف و    (MEL)تطوير خطة  :  م ب إشر

   (CFTA-MEL 11)   السنوية

بداية الرب  ع الرابع من 
 السنة المالية

 

(CFTA-MEL 05) 

اتيجية  الخطة الاسير

 إطار النتائج

 

 (MEL)مسئول  : (MEL)م 
 للمراكز التنفيذونمدراء ال م ت م: 
امج م ب:   مدير الي 
 فريق المركز ف م: 
وعمنسق م م:   مشر
 المدير العام م ع: 

 

عرض ومناقشة خطة    مت  م  
(MEL)  التأكيد  و  ف م مع  السنوية

ام بها  ز  عل الالير

 قرار 
 م ب 

الخطة مسودات عرض  م م
وع  (MEL)خطة و التشغيلية للمشر

 للمراجعة والاعتماد م ب عل

وع   م   م    تطوير الخطة التشغيلية للمشر
  مساندة الفنية من   بال   (MEL)خطة  و 
 م ت م وبالتنسيق الكامل    (MEL)م  

 نعم

وع  خطة  و   الخطة التشغيلية للمشر
(MEL)  معتمدة  ال 

 لا
وفق  مراجعة وتعديل 
التعليقات  
 والملاحظات 

الوثائق المعتمدة  
وع   للمشر

ح،   )المقير
انية( ز  الاتفاقية، المي 
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 التعلم والتفكي   .8

  إطار  8.1
م  (MEL)عل الرغم من أن مرحلة التعلم والتفكي  ه  الأهم فز ز ، إلا أنها الأكي  عرضة للإغفال أو النسيان. ولذلك تلير

ممنهجة للتعلم والتفكي  لضمان توظيف المعلومات المجموعة   الجمعية بتخصيص الموارد والوقت بشكل منتظم لأنشطة

  النجاحات والتحديات والفرص وتحديد الدروس المستفادة واتخاذ  
ا( فز ا وخارجي  خلال مراحل المتابعة والتقييم للتفكي  )داخلي 

 أي قرارات لازمة للجمعية.  

حدد الجمعية 8.2
 
  هدف   ت

ا تصب فز أنواع ومراحل مختلفة النطاق والمستوى لتيسي  عملية التعلم والتفكي  المستمر، ولكنها جميع 

ز فريق الجمعية والفئات   ز أداء الجمعية والخروج بتوصيات لتوجهاتها المستقبلية من خلال التحليل التشارك  بي  تحسي 

هم من  كاء وغي  الدروس  وثيق ستحرص الجمعية بكافة مستوياتها عل ت و  . أصحاب المصلحةوالمجتمعات المستهدفة والشر

 .  (CFTA-MEL 17)التعلمالمستفادة الرئيسية إلى سجل ها الدروس  تحويلليتم  المستفادة 

  تقوم بها الجمعية:   8.3
 تشمل أنشطة التعلم والتفكي  التر

ا للخطة التشغيلية  التنفذيون للمدراء الاجتماعات مستمرة ومنتظمة لفريق الجمعية عل مستوى المراكز، يحددها  8.3.1 مراكز استناد 

لتوثيق الدروس    (CFTA-MEL 18)لكل مركز. يتم خلال هذه الاجتماعات استخدام نموذج نشاط تفكي  عل مستوى مركز

 المستفادة وضمان سهولة الوصول اليها من قبل إدارة وفريق الجمعية.   

امج مع الأنشطة تعلم  8.3.2 ( عل مستوى دائرة الي  ات  التنفذيون للمدراء دورية )بشكل ربعى    التغي 
  النتائج والتفاكر فز

مراكز للتفكي  فز

  البيئة المحيطة لتنقيح أو مراجعة 
  تستخدم هذه الأنشطة نتائج عمليات المتابعة الحاليةالخطة التشغيلية. المحتملة فز

 ، ولا تتطلب جمع أي معلومات إضافية.   خلال الاجتماعات الدزرية للمراكز  فريق العملمن ملاحظات الو والتقارير الربعية 

  البيئة   8.3.3
ات المحتملة فز   التغي 

  النتائج والتفاكر فز
ز والإدارة للتفكي  فز أنشطة تعلم سنوية عل مستوى الجمعية تجمع الموظفي 

اتيجية الشاملة للجمعية باستخدام أداة إدارة جلسة               التفكي  والتعلم السنوية المحيطة لتنقيح أو مراجعة الاسير

(CFTA-MEL 19)  تستخدم هذه الأنشطة نتائج عمليات المتابعة الحالية وملاحظات فريق العمل، ولا تتطلب جمع أي .

 معلومات إضافية.   

  تقوم بها الجمعية )سواء كانت تقييمات خلال التدخل، بعد انتهاء التدخل أو التقييمات النهائية(   8.3.4
نشر نتائج التقييمات التر

ا للمعايي  المحددة للتقييم بشكل واضح ومحدد يمكن  
 
  من شأنها أن تضمن تحديد وجمع الدروس المستفادة والتعلم وفق

والتر

ز الأداء وتطوير توجهات مستقبلية متسقة مع الواقع ومستجيبة لاحتياجات وأولويات الفئات والمجتمعات   توظيفه لتحسي 

هم من  كاء وغي   ثانيا.   أصحاب المصلحةالمستهدفة أولا والشر

اتيجية   أصحاب المصلحةأنشطة تشاركية مع مجموعة واسعة من  8.3.5 امن مع المراجعة النصفية لاسير ز كاء والمستفيدين، تير والشر

 الجمعية، وتتيح لهم فرصة مشاركة أرائهم وأفكارهم فيما يتعلق بعمل الجمعية. 

  توفر معلومات وتحليل متعمق لوحدة معينة من منظور نوع  )مثل الوضع، ممارسة معينة، مجموعة   8.3.6
دراسات الحالة، والتر

من المستفيدين، قطاع، إلخ(. تتطلب دراسات الحالة جمع معلومات نوعية إضافية، الى جانب المعلومات الناتجة عن عملية  

  التعلم وتحديد الممارسات الفضل. 
  تقوم بها الجمعية، للمساهمة فز

 المتابعة المستمرة التر
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   إطار المتابعة والتقييم والتعلم ضمن  مسؤوليات  ال  .9

ام الجمعية بثقافة الجودة   مسؤولیة  كمهمة وممارسة هو   (MEL)أن  جمعية الثقافة والفكر الحر تؤمن  9.1 ز جماعية، وتعكس الير
ة لمدير  (MEL)تقع مسؤولية تطبيق الدليل عل عاتق مسؤول تنطيميا، والشفافية والمساءلة.  امج فتنظيميا  وبمرجعية مباشر الي 

  المستوى التنظيم   (MEL)وحدة   تتبع 
امج. الجدول أدناه   للجمعيةالإدارات التشغيلية من  والذي يتكون الثانز وتحديدا دائرة الي 

 . عل مستوى السلسة المنطقيةالمسؤوليات مصفوفة  تلخيص موجز ل يوضح

 النتائج سلسة   المتابعة  التقييم 

فون  ال  وكاملة للوقوف عل  مسؤولية مباشر   : ن و المباشر مشر
التحديات واستخلاص الدروس المستفادة بغرض التعلم  

ز الأداء.    وتحسي 

وكاملة وفق الخطة التشغيلية مسؤولية مباشر   : منفذ النشاط 
 السنوية. 

فون  ال  متابعة  وكاملة عن ال مسؤولية مباشر   : ن و المباشر مشر
   . (MEL) خطة و وفق الخطة التشغيلية السنوية دورية  ال

 الأنشطة 

وكاملة للوقوف عل التحديات  مسؤولية مباشر  : مدراء المراكز 
ز الأداء   واستخلاص الدروس المستفادة بغرض التعلم وتحسي 

 ووضع التوصيات وتوجهات التطوير. 
وكاملة عن تنفيذ أنشطة مسؤولية مباشر  (  1)   (MEL):وحدة  

وكاملة عن عكس  مسؤولية مباشر  (  2دورية للتقييم/المراجعة. ) 
  تقرير للإدارة.  

 التحديات والدروس المستفادة والتوصيات فز
امج: مد  وكاملة عن مراجعة واعتماد  مسؤولية مباشر   ير الي 

 مخرجات/تقارير التقييم وعرضها عل الإدارة لاتخاذ القرارات.  

  (MEL) خطة  وفقوكاملة مسؤولية مباشر ( 1)  : المراكز مدراء  
وكاملة عن إصدار  مسؤولية مباشر (  2. ) وإطار النتائج للجمعية

 التقرير الربعى  المدقق والمدعم بالأدلة.  
  مجال  1)  (MEL):وحدة  

  فز
( الاستشارة لتقديم الدعم الفتز

MEL  ( .2لمدراء المراكز عند الحاجة ) وكاملة  مسؤولية مباشر
ةعن مراجعة نتائج   للتأكد من الدقة   المخرجات المباشر

امج لمراجعة  3الاكتمال. )  ( الاستشارة للمتابعة مع مدير الي 
 التقرير الربعى  لاعتماده.    

المخرجات  
ة   المباشر

وكاملة عن تطوير الشق  مسؤولية مباشر ( 1)  : مدراء المراكز 
وط المرجعية للتقيمات وفق أدوات النظام. )    من الشر

( 2الفتز
لتقديم الدعم للتنسيق مع الجهات الاستشارية   الاستشارة 

المتعاقد معها لعمليات التقييم المختلفة ووفق خطط تدخل  
  مراجعة مخرجات عمليات التقييم 3واضحة. ) 

( الاستشارة فز
حات حول   الاستشارة( 4)  وتقديم التغذية الراجعة.  لتطوير مقير

 ات.  تقييمالمخرجات ات المستقبلة بناءا عل التوج
   1)   :(MEL)وحدة  

  فز
  MEL( الاستشارة لتقديم الدعم الفتز

وط المرجعية للتقييمات المختلفة. )  (  2لمدراء المراكز حول الشر
وكاملة للتنسيق مع الجهات الاستشارية المتعاقد  مسؤولية مباشر  
التقييم المختلفة ووفق خطط تدخل واضحة.  معها لعمليات  

  مراجعة مخرجات عمليات التقييم وتقديم 3) 
( الاستشارة فز

 التغذية الراجعة بشكل متكامل للجهة الاستشارية. 
امج:   ير مد  تحديد الخيارات  عن وكاملة مسؤولية مباشر ( 1)  الي 

اتيجية لعملي    ( 2. ) التقييمات  الإسير
عن مراجعة  مسؤول نهان 
مسؤولية  (  4مخرجات عمليات التقييم وعرضها عل الإدارة. 

حات حول التوجعن  مباشر  ات المستقبلة بناءا عل  تطوير مقير
تحديد النهج ل وكاملة  مسؤولية مباشر  ( 3ات. ) تقييمالمخرجات 

 الأمثل لنشر ومشاركة نتائج التقييم مع الجهات المعنية. 
وتحليل التقارير السنوية )الإدارية  دراسة ( 1)  : ير العام مد ال 

اتيجية   ا للإسير
 
والفنية والمالية( للجمعية لتقييم الإنجاز وفق

اك  مسؤولية مباشر ( 2)  وإطار النتائج.  وكاملة عن إعلام وإشر
ز   مجلس الإدارة حول الإنجاز  وإستخلاص الدروس لتحسي 

 العمليات والإجراءات وآليات صنع واتخاذ القرار.   

  (MEL)  خطة وفق وكاملة مسؤولية مباشر   (MEL):وحدة  
 . وإطار النتائج للجمعية

  لوحدة   : مدراء المراكز 
  (MEL)الاستشارة لتقديم الدعم الفتز

دوات بما يضمن التوافق  الأ منهجيات و التطوير  ل عند الحاجة 
  المراكز. 

  للتدخلات المنفذة فز
 مع الغرض الفتز

امج: مد    ( مراجعة النتائج للتأكد من عكسها للتغي  1)  ير الي 
  تحديد الخيارات  (  2المنشود واعتمادها. ) 

المشاركة الحثيثة فز
اتيجية لعملي   المتابعة عل مستوى الجمعية. ات  الإسير

لمتابعة    ( السنوية)الربعية و مراجعة التقارير ( 1: ) ير العام مد ال 
  بيئة العمل لاستخلاص الدروس    الإنجاز 

ات فز والتغي 
ز آليات صنع واتخاذ القرار  مسؤولية  ( 2. ) المستفادة وتحسي 

اك مجلس الإدارة حول الإنجاز مباشر    وكاملة عن إعلام وإشر
اتيجية ز  نحو تحقيق الأهداف الإسير  .  صنع واتخاذ القرار لتمكي 

 النتائج 

  مستوى عمله جماعية مسؤولیةكمؤسسة قائمة عل التعلم، فالتعلم   التعلم: 
 عل جميع أفراد الجمعية كلا فز

اك فريق المركز والفئات المستهدفة. مسؤولية مباشر ( 1)  : مدراء المراكز  كاء و (  2)  وكاملة لاستخلاص التعلم باشر اك الشر أصحاب  ضمان اشر
  المراكز.  المصلحة

 والفئات والمجتمعات المستهدفة لتعزيز ممارسات المساءلة وحس الملكية لنتائج التدخلات المنفذة فز
امج: مد  امج   والتقاطعات والاستجابة لقيم الجمعية. مسؤولية مباشر (  1)  ير الي     ( 2)  وكاملة لاستخلاص التعلم عل المستوى الي 

المساهمة فز
اتيجات العمل    والأهداف.   نتائجوتحقق التطوير التقارير السنوية بشأن فعالية اسير

اتيجية  1)  (MEL):وحدة     إدارة جلسات استخلاص الدروس المستفادة بغرض التعلم والتطوير عل مستوى النتائج والخطة الاسير
( المشاركة فز

  سجل الدروس المستفادة. ) 
  عملية التعلم والتغذية  أ( تنفيذ 2وتوثيقها فز

نشطة تعلمية مع الفئات والمجتمعات المستهدفة تضمن انخراطهم فز
   شاركة الم( 3)  الراجعة. 

 .   ومراجعة وتدقيق المعلومات وفق مخرجات عمل الوحدة. تابة التقارير السنوية للجمعية كفز
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